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Sanciones(*): Multas Firmes. Las que fueron pagadas directamente ante esta Comisión Nacional, las enviadas al Servicio de Administración Tributaria y al Banco de México para su cobro coactivo, así como las declaradas válidas por el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.
(1) Corresponde a la suma de reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras y en CONDUSEF
NA: No aplica en aquellos casos en que la información de los reportes regulatorios de los que se toma la información no sea congruente.
(2) Índice de Reclamación por cada 100,000 Riesgos Asegurados.- Es el Total de Reclamaciones en la Condusef y en la Institución Financiera dividido entre el número de Riesgos Asegurados de la institución financiera por 100,000
(3) Identifica a las Instituciones Financieras que han sido reconocidas con la insignia “Compromiso en la atención a las personas adultas mayores”
NA: Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Índice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU). En el caso de la Evaluación de Condusef no cuenta con producto evaluados.

Ver Nota Metodológica de la Evaluación

Ver Metodología del IDATU
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Totales del Sector 5 40,638 6.6 9.29 128 4,180,996 0

Evolución en el IDATU

Allianz México, S.A., Compañía de Seguros

Del trimestre Julio - Septiembre 2023

Procesos evaluados Puntos obtenidos por proceso Calificación IDATU
Gestión Electrónica 5.16 9.04Conciliación 3.93

EVOLUCIÓN HISTÓRICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Índice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU)
Nota: El IDATU del 2T de 2023 no es estrictamente comparable con los trimestres anteriores.
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Enlaces

Participa
(https://participa.gob.mx)

Publicaciones Oficiales
(https://www.gob.mx/publicaciones)
Marco Jurídico
(http://www.ordenjuridico.gob.mx)

Plataforma Nacional de
Transparencia
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/)

¿Qué es gob.mx?

Es el portal único de trámites,
información y participación
ciudadana. Leer más
(https://www.gob.mx/que-es-
gobmx)

Portal de datos abiertos
(https://datos.gob.mx)

Declaración de accesibilidad
(https://www.gob.mx/accesibilidad)

Denuncia contra servidores
públicos
(https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-
de-quejas-y-denuncias-en-la-
sfp/SFP54)
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